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Who loves Al?

v ﬂ¢ % v

Who is willing to deal with the
ethical guidelines of Al?

~ Who is willing to take responsibility
for the decisions of the algorithms?

edited by Murat Durmus (CEO AISOMA)

Image credit to Murat Durmus
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" Descriure els sistemes d’'lA amb agencia independent de la supervisio
humana o donant a entendre gue aviat podrien fer-ho no és etic.

ial de Catalunya 2025
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® Assumir que els algorismes d'lA aprenen de la mateixa manera que ho
fan els humans és problematic ja que donen credibilitat a les afirmacions
gue la IA funciona com el cervell huma.
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® Bretxa de confianca creixent caracteritzada pels discursos hiperbolics | -
catastrofistes (Al hype & Al doom).
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Journal of Hospitality Marketing & Management »

Volume 34, 2025 - Issue ]

Submit an article Journal homepage

Articie

Adverse impacts of revealing the presence of “Artificial
Intelligence (AI)” technology in product and service
descriptions on purchase intentions: the mediating role of
emotional trust and the moderating role of perceived risk

Mesut Cicek, Dogan Gursoy & & Lu Lu
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https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/19368623.2024.2368040
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Here’s a Tip to Companies: Beware Why It's Better To Not Assume Customers Want Al
Of Promotlng AI ln PrOductS By M, Con-tributor‘ @ Keynote speaker & author, marketing futuris... v
Consumers have less trust in offerings labeled as being powered by [ S
artificial intelligence, which can reduce their interest in buying them, < share
researchers say BN S
By Sean Captain © F“t“rlsm Q
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Something Hilarious Happens When

Potential Customers See That a

Product Has Al Features

The tech CEOs who keep stuffing Al into everything might want to take a
look.
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Engage more fans
with your own Al
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Meta has found another way to
keep you engaged: Chatbots
that message you first

Rebecca Bellan — 9:34 AM PDT - July 3, 2025
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REVERSE AUTOMATION | JUL €, 6:00 AM EDT by NOOR AL-SIBAI

Companies That Tried to Save Money

With Al Are Now Spending a Fortune CET
Hiring People to Fix Its Mistakes - T e
Oopsie. _ _




No perdre les caracteristiques claus que ens defineixen com a humans:

L'autonomia: la nostra capacitat de prendre decisions informades |
sense restriccions.

L’agencia: la capacitat dels individus per actuar de manera
iIndependent.

L’empatia: la capacitat d’entendre i relacionar-nos amb el mon que ens
envolta.

L’etica: valors compartits que ens ajuden a distingir el que esta bé del
gue esta malament.

ial de Catalunya 2025

Artific

Etica en Intel -ligéncia

Observator



* |A tradicional: Segueixen regles (models estadistics predefinits) per
automatitzar i optimitzar tasques especifiques. A diferencia de la IA
generativa, aquestes aplicacions destaquen en tasques estructurades |
repetitives on l'eficiencia i la precisid son critiques.
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 |A predictiva: Es basen en analitzar dades historigues per predir
esdeveniments  “futurs” mitjancant tecniques estadistigues |
d'aprenentatge automatic.
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 |A conversacional: Permeten interaccions a traves de text o veu.
Aguestes estan basades en el processament del llenguatge natural, :
I'aprenentatge automatic i les tecnologies de la parla.
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FINANCIAL TIMES

Artificial Intelligence

Generative Al exists
because of the transformer

This is how it works

By Visual Storytelling Team and Madhumita Murgia in London SEFTEMBER 12 2023

Image credit to Financial Times



https://ig.ft.com/generative-ai/

1. Els sistemes d'IAG no poden respondre preguntes si les respostes no
estan d’alguna forma en el seu conjunt de formacio.
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2. Els sistemes d’'IAG no poden resoldre problemes sobre els quals no
han estat entrenats. Aixo inclou (principalment) les dades.

Artific

3. Els sistemes d'IAG no poden adquirir noves habilitats sense la nostra
ajuda. Aixo inclou des de la recollida d’informacié a l'etiquetatge |
analisi. 3
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Privadesa de dades i riscos de seguretat.
Falta d'interoperabilitat i fragmentacio de dades.
Problemes de qualitat, precisio I integritat.

Biaixos i falta de transparencia en |'us de les dades.

Recollida massiva pero amb limitacions de processament.

Dependencia de tercers i riscos d'externalitzacio.
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Privadesa de dades i riscos de seguretat.
Falta d'interoperabilitat i fragmentacio de dades.
Problemes de qualitat, precisio I integritat.

Biaixos i falta de transparencia en |'us de les dades.
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® Ldsiimplantacio de sistemes d’lA pot reforcar biaixos:

« Biaixos estadistics: I'us de dades massives no garanteix que existeixi
representativitat de diferents grups de poblacio, sent la subrepresentacio
| sobrerepresentacio un problema.

 Biaixos cognitius: el disseny I opcions de sistemes i/o |'etiquetatge de
les dades poden estar subjectes a biaixos que tenen lloc en la presa de
decisions de grups de persones amb caracteristiqgues molt semblants .

« Categories d’entrenament: els criteris que s'utilitzen en aprenentatge
supervisat 1 no supervisat. Hi ha etiquetatge, verificacid (moderacio),
validacio, etc. i poden reforcar els biaixos estadistics i cognitius.
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5 fonts de biaixos en un circuit de NPL
(processament del llenguatge natural)
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1 admire Rosa Parks



https://compass.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/lnc3.12432
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“The good news is that you re perfectly healthy —the bad news

is that my algorithms predict vou'll be dead in two days...”

Image credit to Timo Elliot


https://timoelliott.com/blog/cartoons/artificial-intelligence-cartoons

1. Cal ser coneixedor dels aspectes etics i legals (no sén un
complement!).

2. Cal un seguiment intern | extern que respecti acords, contractes i/o
normes.

3. Cal preguntar sempre (visid critica) i documentar les eleccions |
opcions.



Infroduccid a la IA i principis etics

Observatori d’Etica en Intel figéncia Artificial de Catalunya
Universitat de Girona

Albert Sabater Coall

l “ Generalitat Umver51tat
de Catalunya de Girona




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17: Dades: Principals vulnerabilitats
	Diapositiva 18: Dades: Principals vulnerabilitats
	Diapositiva 19: Biaixos
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23

